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Capitolo 3: 

LAVORARE CON ADULTI A 

RISCHIO DI ESCLUSIONE 

Dalla teoria alla pratica 
 
 
 
 

Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione non 

costituisce un'approvazione dei contenuti, che riflettono solo le opinioni degli autori, e la 

Commissione non può essere ritenuta responsabile per qualsiasi uso che possa essere fatto delle 

informazioni in essa contenute. 
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Definizione dei concetti e del quadro teorico 

L'esclusione degli adulti si riferisce al processo attraverso il quale agli individui o ai gruppi di 

adulti viene impedito di partecipare pienamente alla vita economica, sociale e politica delle loro 

comunità. Ciò può accadere a causa di una varietà di fattori, come ad esempio: 

 
• povertà 

• mancanza di istruzione 

• discriminazione 

• problemi di salute mentale 

 
L'esclusione degli adulti può portare a una serie di esiti negativi, come un accesso ridotto alle 

risorse e alle opportunità, l'isolamento sociale e una cattiva salute fisica e mentale. 

Il concetto di esclusione degli adulti è multidimensionale e può essere compreso attraverso 

diversi quadri teorici: 

 
• La teoria dell'esclusione sociale sostiene che l'esclusione è il risultato di una combinazione di 

fattori strutturali, culturali e individuali. I fattori strutturali includono politiche economiche, 
politiche e sociali che creano barriere alla partecipazione, come la disoccupazione, la povertà 
e la discriminazione. I fattori culturali includono norme, valori e credenze che modellano il 
modo in cui le persone vengono trattate e percepite, come il razzismo e il sessismo. I fattori 
individuali includono caratteristiche personali ed esperienze che modellano il modo in cui le 
persone navigano nel mondo sociale, come l'istruzione, le competenze e la salute mentale. 

• Risk and Resilience Framework: i quadri di rischio e resilienza sono utilizzati per identificare, 
valutare e affrontare i fattori di rischio che possono portare all'esclusione degli adulti. Questo 
quadro si concentra sulla capacità degli individui e delle comunità di affrontare e riprendersi 
dalle avversità. Cerca di comprendere le cause della vulnerabilità e i fattori che possono 
aiutare a proteggersi da essa. 
Comprendendo l'interazione tra rischi e fattori protettivi, può aiutare a sviluppare interventi 
e politiche che supportino gli individui e le comunità a superare le difficoltà. 

• Teoria del capitale umano: questa teoria si concentra sulle risorse e le caratteristiche 
individuali che modellano la capacità delle persone di partecipare all'economia, come 
l'istruzione, le competenze e la salute. Sostiene che gli investimenti in capitale umano 
possono portare a una maggiore crescita economica e mobilità sociale. 

• Teoria del capitale sociale: questa teoria sottolinea l'importanza dei social network, delle 
norme e della fiducia nella promozione dell'inclusione sociale. Sostiene che gli individui e le 
comunità con alti livelli di capitale sociale sono maggiormente in grado di accedere alle 
risorse e alle opportunità e di partecipare alla vita civica e politica. 

• Teoria dell'identità sociale: questa teoria sostiene che l'identità sociale, inclusi genere, razza, 
classe, religione, sessualità, ecc., Modella le esperienze individuali e le opportunità di 
partecipare alla società. La discriminazione, il pregiudizio e gli stereotipi possono creare 
barriere alla partecipazione, portando all'esclusione sociale. 

• Intersezionalità: questa teoria si basa sulla teoria dell'identità sociale sostenendo che le 
identità sociali, come la razza, il genere e la classe, non esistono in modo indipendente, ma 
piuttosto si intersecano e interagiscono per modellare le esperienze individuali di esclusione 
sociale. Evidenzia che gli individui che sono membri di più gruppi emarginati rischiano di 
affrontare maggiori svantaggi, aggravando gli effetti dell'esclusione sociale. 



37  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

È importante notare che l'esclusione degli adulti non è uno stato fisso o permanente, ma piuttosto 

un processo dinamico che può essere influenzato dai cambiamenti nelle circostanze degli individui 

e nell'ambiente. Pertanto, affrontare l'esclusione degli adulti richiede un approccio olistico e 

multidisciplinare che affronti le cause e le conseguenze sottostanti. 

 

Caratteristiche degli adulti a rischio di esclusione 

Ci sono una serie di caratteristiche demografiche e socio-economiche che sono state trovate 
associate ad un aumentato rischio di esclusione degli adulti. Queste includono: 

 
• Basso reddito e povertà 

Gli adulti che vivono in povertà sono esposti a un rischio maggiore di esclusione a causa della 
mancanza di accesso alle risorse e alle opportunità. Ciò include difficoltà a soddisfare i bisogni 
di base come cibo, alloggio e assistenza sanitaria. 

• Basso livello di istruzione 

Gli adulti con bassi livelli di istruzione hanno maggiori probabilità di essere esclusi dal 
mercato del lavoro, il che può portare a un accesso ridotto al reddito e alle reti sociali. 

• Disoccupazione 
Gli adulti disoccupati hanno maggiori probabilità di sperimentare un accesso ridotto al reddito e 
alle reti sociali, che può portare all'isolamento sociale e all'esclusione. 



 

• Disabilità 
Gli adulti con disabilità hanno maggiori probabilità di incontrare ostacoli alla partecipazione 
all'istruzione, all'occupazione e alla vita della comunità, il che può portare all'esclusione 
sociale. 

• Migrazione 
I migranti adulti devono spesso affrontare una serie di sfide, tra cui barriere linguistiche, 
discriminazione e mancanza di accesso alle reti di sostegno sociale, che possono aumentare il 
rischio di esclusione. 

• Minoranze razziali ed etniche 
Gli adulti appartenenti a determinati gruppi etnici o razziali hanno maggiori probabilità di subire 
discriminazioni e ostacoli alla partecipazione all'istruzione, all'occupazione e alla vita 
comunitaria, il che può portare all'esclusione sociale. 

• Genere 
Le donne hanno maggiori probabilità di sperimentare povertà, un livello di istruzione inferiore e 
un accesso limitato al lavoro retribuito, il che può aumentare il rischio di esclusione. 

• Età 
Gli anziani sono a più alto rischio di esclusione a causa di fattori quali un accesso ridotto al 
reddito, una mobilità ridotta e un accesso ridotto ai social network. 

 
Tieni presente che gli individui possono essere a maggior rischio di esclusione a causa 

dell'intersezione di caratteristiche multiple, come essere una minoranza etnica, a basso reddito e 

avere una disabilità. Pertanto, affrontare l'esclusione richiede un approccio olistico e 

multidisciplinare che affronti le cause e le conseguenze sottostanti. 
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Approcci per lavorare con gli adulti vulnerabili 

Ecco alcuni approcci basati sull'evidenza per lavorare con adulti a rischio di esclusione su cui puoi 

basare le tue attività. Tieni presente che alcune di esse sono idee che possono essere implementate 

dalle ONG stesse, ma alcune richiedono la collaborazione con istituzioni pubbliche, come i comuni, 

al fine di ottenere risultati duraturi e sostenibili: 

 
• Programmi per l'occupazione 

I programmi di formazione professionale e di occupazione possono contribuire ad aumentare 
l'accesso delle persone all'economia e ridurre il rischio di esclusione. Questi programmi 
possono includere formazione professionale, servizi di collocamento lavorativo e opportunità 
di esperienza lavorativa. 

• Sostegno al reddito 
L'assistenza finanziaria e i programmi di sostegno al reddito possono aiutare ad alleviare la 
povertà e ridurre il rischio di esclusione. Questi programmi possono includere trasferimenti di 
denaro, assistenza alimentare e sussidi per la casa. 

• Istruzione e formazione 
I programmi educativi e di formazione possono aiutare ad aumentare l'accesso delle 
persone all'istruzione, alle competenze e alle opportunità di lavoro, riducendo il rischio 
di esclusione. 

• Servizi sanitari e sociali 
I servizi sanitari e sociali possono contribuire ad affrontare le esigenze sanitarie e sociali 
degli individui e delle famiglie, riducendo il rischio di esclusione. Questi servizi possono 
includere assistenza sanitaria di base, servizi di salute mentale e gestione dei casi. 
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• Approcci basati sulla comunità 
Gli approcci basati sulla comunità implicano il lavoro con individui e famiglie all'interno del 
contesto delle loro comunità. Questi approcci possono includere lo sviluppo della comunità, 
l'organizzazione della comunità e la ricerca partecipativa dell'azione. 

• Approccio di empowerment 
L'approccio di empowerment si concentra sulla costruzione delle capacità, delle abilità e delle 
capacità individuali e comunitarie di agire e risolvere i propri problemi, mira ad aumentare il 
controllo degli individui sulle loro vite e la loro capacità di partecipare alle loro comunità. 

• Approccio intersezionale 
L'approccio intersezionale tiene conto delle molteplici identità, esperienze e status sociale 
degli individui, che possono interagire per creare barriere e opportunità e affrontarle. 

 
È importante considerare che questi interventi e approcci non si escludono a vicenda e possono 

essere utilizzati in combinazione per affrontare l'esclusione degli adulti. Inoltre, ciò che è più 

adatto per una popolazione o un contesto potrebbe non essere adatto per un altro. Pertanto, gli 

interventi dovrebbero essere adattati alle esigenze e alle circostanze specifiche degli individui e 

delle comunità interessate. È anche importante monitorare, valutare e migliorare continuamente 

questi interventi. 

 

Principi chiave del lavoro con adulti a rischio di esclusione 

Ci sono diversi principi chiave che possono guidare il lavoro con gli adulti a rischio di esclusione: 

 
• L'approccio di empowerment si concentra sulla costruzione delle capacità, delle abilità e delle 

capacità individuali e comunitarie di agire e risolvere i propri problemi. Ha lo scopo di 
aumentare il controllo degli individui sulle loro vite e la loro capacità di partecipare alle loro 
comunità. 

• L'approccio basato sui punti di forza si concentra sulle risorse e le capacità degli individui 
e delle comunità, piuttosto che sui loro deficit e problemi. Evidenziando e sviluppando i 
loro punti di forza, può aiutare a promuovere l'inclusione e migliorare il benessere 
generale. 

• L'assistenza informata sul trauma riconosce l'impatto delle esperienze traumatiche passate 
e attuali su individui e comunità. Implica la comprensione, il riconoscimento e la risposta al 
trauma in un modo che promuova la sicurezza e la guarigione. 

• La sensibilità culturale implica la comprensione e il rispetto dei background culturali, delle 
tradizioni, delle credenze e dei valori degli individui e delle comunità. Essendo culturalmente 
sensibili, gli interventi possono essere più efficaci, inclusivi e rispettosi. 

• Approccio partecipativo, che è un processo che coinvolge individui, comunità e fornitori di 
servizi nella progettazione, realizzazione e valutazione degli interventi. È importante 
coinvolgere gli individui e le comunità che sono più colpiti dal problema dell'esclusione nello 
sviluppo di soluzioni. 

• L'approccio olistico implica affrontare fattori multipli e interagenti che contribuiscono 
all'esclusione degli adulti, come la povertà, la mancanza di istruzione, la discriminazione e i 
problemi di salute mentale. 

• Pratica basata sull'evidenza che prevede l'uso di ricerche e dati per informare lo sviluppo, 
l'attuazione e la valutazione degli interventi. Ciò aiuta a garantire che gli interventi siano 
efficaci e fondati sulle migliori pratiche. 

• La collaborazione e la creazione di partnership con più parti interessate, tra cui 
organizzazioni governative, senza scopo di lucro, basate sulla comunità e il settore privato, è 
importante per lo sviluppo e l'attuazione di interventi efficaci. 
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Educazione degli adulti e sostenibilità 

Lavorare con adulti a rischio di esclusione e promuovere la sostenibilità sono interconnessi in 

modi diversi, soprattutto nel senso che l'istruzione è la chiave per ottenere un vero cambiamento. 

Il nostro ruolo come lavoratori delle ONG è quello di sostenere i nostri studenti e fornire loro migliori 

opportunità di sviluppo in tutte le sfere 
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della vita, in modo che possano costruire una vita più equilibrata e 

sostenibile. Ecco alcune strategie su come raggiungere questo 

obiettivo: 

• Ridurre la povertà 
Programmi e interventi che affrontano l'esclusione degli adulti, come il sostegno al reddito e i 
programmi di occupazione, possono aiutare ad alleviare la povertà e ridurre il rischio di 
esclusione. Ciò a sua volta può promuovere la sostenibilità contribuendo a garantire che tutti 
abbiano accesso alle risorse di cui hanno bisogno per condurre una vita appagante e 
riducendo le disparità sociali ed economiche. 

• Costruire la resilienza 
Gli approcci di costruzione della resilienza che si concentrano sui punti di forza e sulle 
capacità degli individui e delle comunità possono aiutare a promuovere la sostenibilità 
costruendo capacità e riducendo la vulnerabilità a shock e stress futuri. 

• Affrontare la discriminazione 

Affrontare la discriminazione e lavorare per promuovere l'inclusione sociale può contribuire a 
creare una società più equa e inclusiva, che è una delle componenti chiave della sostenibilità. 

• Promuovere approcci basati sulla comunità 

Gli approcci basati sulla comunità possono aiutare a promuovere un senso di appartenenza, 
promuovere la coesione sociale e consentire alle comunità di lavorare insieme per affrontare i 
problemi che devono affrontare, comprese le questioni relative all'esclusione. 

• Costruire città e comunità sostenibili 
Molti adulti a rischio di esclusione vivono in aree urbane con cattive condizioni di vita come la 
mancanza di alloggi a prezzi accessibili, trasporti pubblici scadenti, inquinamento 
ambientale e mancanza di spazi verdi. Queste aree sono spesso caratterizzate da povertà, 
alti tassi di criminalità e accesso limitato ai servizi, che contribuiscono all'esclusione e ai 
cattivi risultati sanitari. Affrontare questi problemi attraverso approcci di sviluppo urbano 
sostenibile può avere un impatto positivo sul benessere dei residenti, compresi quelli a 
rischio di esclusione. 

 
Gli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG) delle Nazioni Unite richiedono specificamente di porre fine 

alla povertà, garantire l'accesso a un'istruzione di qualità e un lavoro dignitoso per tutti, ridurre le 

disuguaglianze e costruire comunità inclusive e resilienti. Questi obiettivi possono essere raggiunti 

affrontando i fattori di esclusione degli adulti e applicando un approccio intersezionale e olistico agli 

interventi. 

 
Lavorare con adulti a rischio di esclusione è una parte essenziale della promozione della 

sostenibilità in quanto entrambi sono interconnessi e lavorano verso obiettivi comuni. Affrontando 

l'esclusione degli adulti e lavorando per creare una società più inclusiva, equa e resiliente, 

possiamo contribuire a garantire che tutti abbiano l'opportunità di partecipare all'economia, alla 

comunità e alla vita politica delle loro comunità. 
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Attività 1: Riflettere sulla nostra pratica: lavorare con adulti a 

rischio di esclusione 

Lo scopo di questo esercizio è quello di aiutarti a riflettere sulla propria pratica quando lavori con 

adulti a rischio di esclusione e identificare le aree di miglioramento. Riflettendo su un'esperienza 

recente, sarai in grado di ottenere informazioni sulle sfide che hai affrontato e sui successi che hai 

raggiunto e identificare aree specifiche in cui la loro pratica potrebbe aver deviato dalle migliori 

pratiche. 

 
Istruzioni step by step: 

 
1. Rifletti su una recente esperienza che hai avuto lavorando con un adulto a rischio di esclusione: 

Prenditi del tempo per pensare a una recente esperienza che hai avuto lavorando con un 
adulto a rischio di esclusione. Scrivi i tuoi pensieri e sentimenti sull'esperienza, comprese le 
sfide che hai affrontato e i successi che hai raggiunto. 

2. Identifica le sfide e i successi che hai incontrato durante l'esperienza: 

Rifletti sull'esperienza e identifica le sfide e i successi specifici che hai ottenuto. Questo può 
includere cose come difficoltà di comunicazione, mancanza di impegno da parte dell'adulto, 
differenze culturali o mancanza di comprensione dei bisogni dell'adulto. 

3. Ricerca delle migliori pratiche per lavorare con adulti a rischio di esclusione: 
Esamina le migliori pratiche per lavorare con adulti a rischio di esclusione. Questo può 
includere cose come l'ascolto attivo, la sensibilità culturale e la pratica trauma-informed. 
Considera in che modo queste best practice si allineano con la tua esperienza e identifica 
eventuali aree in cui la tua pratica potrebbe aver deviato da queste best practice. 

4. Rifletti sul tuo ruolo di educatore nell'esperienza: 
Rifletti sul tuo ruolo di educatore nell'esperienza. Considera eventuali supposizioni o 
pregiudizi che potresti aver avuto e come potrebbero aver influenzato l'esperienza. Pensa a 
come avresti potuto affrontare la situazione in modo diverso e cosa avresti potuto fare per 
sostenere meglio l'adulto. 

5. Identifica le aree di miglioramento nella tua pratica e crea un piano per affrontarle: sulla 
base della tua riflessione e ricerca, identifica le aree di miglioramento nella tua pratica. 
Crea un piano per affrontare queste aree, compresi obiettivi specifici, strategie e azioni che 
puoi intraprendere per migliorare la tua pratica. 

6. Condividi la tua riflessione e pianifica con un collega o un mentore e ricevi feedback. 
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Attività 2: Sostenibilità ed educazione degli adulti: riflettere 

sul tuo ruolo di educatore 

Questa attività è progettata per aiutarti a comprendere il tuo ruolo e pianificare una strategia su 

come promuovere la sostenibilità tra i tuoi beneficiari - discenti adulti a rischio di esclusione. 

 
Istruzioni step by step: 

 
1. Leggi gli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG) delle Nazioni Unite e rifletti su come 

l'educazione degli adulti può contribuire al raggiungimento di questi obiettivi. 
2. Identifica un SDG specifico a cui sei particolarmente interessato e conduci ricerche sulle 

attuali sfide e opportunità per l'educazione degli adulti in relazione a tale SDG. 
3. Utilizzando la tua ricerca, crea un documento di riflessione che affronti le seguenti domande: 

• In che modo l'educazione degli adulti può contribuire al raggiungimento dello specifico 
SDG che hai scelto? 

• Quali sono le principali sfide e opportunità per l'educazione degli adulti in 
relazione a questo SDG? 

• Rifletti sul tuo ruolo di educatore e su come puoi integrare la sostenibilità e 
l'educazione degli adulti nella tua pratica didattica. 

• Quali strategie e approcci puoi usare per combinare l'educazione degli adulti con la 
sostenibilità? 

• Come puoi misurare l'impatto del tuo insegnamento sulla sostenibilità degli adulti con cui 
lavori? 

4. Condividi il tuo documento di riflessione con i tuoi colleghi e discuti insieme quali attività la 

tua ONG potrebbe implementare per promuovere la conoscenza degli SDG che hai 
scelto. 

 
 

 
Attività 3: Sostenibilità ed educazione degli adulti: 

sviluppare un curriculum 

Questa attività ha il compito di aiutarti a riflettere sul curriculum attuale e identificare le aree in 

cui la sostenibilità può essere integrata. Sviluppando un piano e creando un elenco di attività e 

risorse, sarai in grado di pensare in modo critico a come incorporare la sostenibilità nel pacchetto 

educativo offerto dalla tua organizzazione. 

 
Istruzioni step by step: 

 
1. Rivedi il curriculum attuale per il programma di educazione degli adulti in cui sei coinvolto. 
2. Identifica le aree in cui la sostenibilità potrebbe essere integrata nel curriculum. 
3. Sviluppa un piano per incorporare la sostenibilità nel curriculum, compresi obiettivi, obiettivi 

e risultati di apprendimento specifici. 
4. Crea un elenco di attività e risorse che possono essere utilizzate per supportare 

l'integrazione della sostenibilità nel curriculum. 
5. Rifletti sui modi in cui l'integrazione della sostenibilità nel curriculum può avvantaggiare gli 

studenti adulti, compreso il modo in cui può promuovere l'inclusione sociale e migliorare le 
opportunità economiche. 

6. Condividi il tuo piano con altri educatori nel programma e ricevi feedback. 
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Workshop plan: Comprendere l'esclusione e l'inclusione 

Obiettivi: 

• Comprendere il concetto di esclusione e inclusione 

• Riconoscere le diverse forme di esclusione e l'impatto che può avere sugli individui e 
sulle comunità 

• Identificare esempi di esclusione e inclusione nella propria vita e nella società 

• Sviluppare strategie per promuovere l'inclusione nella loro vita personale e professionale 

 
Materiali necessari: 

• Dispense 

• Esempi di esclusione e inclusione nella società 

• Lavagna a fogli mobili o lavagna bianca 

 
Istruzioni passo passo 

 
1. Introduzione (30 min) 

Inizia il workshop introducendo il tema dell'esclusione e dell'inclusione. Fornire dispense che 
definiscano i concetti e spieghino le diverse forme di esclusione (vedere la Dispensa 1) 
Chiedi agli studenti di condividere eventuali conoscenze o esperienze precedenti che hanno 
con questi concetti. 

2. Discussione (30 min) 
Dividi la classe in piccoli gruppi e fornisci a ciascun gruppo esempi di esclusione e inclusione 
nella società (vedi Dispensa 2). Incoraggia gli studenti a discutere gli esempi e a identificare 
l'impatto dell'esclusione e dell'inclusione sugli individui e sulle comunità. 

3. Riflessione personale (20 min) 
Chiedi agli studenti di riflettere sulla propria vita e di individuare esempi di esclusione e 
inclusione che hanno sperimentato o di cui sono stati testimoni. Incoraggiali a condividere le 
loro riflessioni con la classe. 

4. Strategie per promuovere l'inclusione (30 min) 
Fornisci agli studenti informazioni sulle strategie per promuovere l'inclusione nella loro vita 
personale e professionale (vedere la dispensa 3). Incoraggiali a fare brainstorming e 
condividere idee. 

5. Conclusione (15 min) 
Riassumi i punti principali del workshop e invita gli studenti a condividere i loro takeaway. 
Incoraggiali a pensare ai modi in cui possono promuovere l'inclusione nella loro vita personale 
e professionale e fornire loro risorse che possono utilizzare per continuare a conoscere questi 
argomenti. 

Dispensa 1: Definizioni 

L'inclusione si riferisce allo stato o all'atto di includere o essere inclusi all'interno di un gruppo, 

organizzazione o società. Nel contesto dell'istruzione e dell'inclusione sociale, si riferisce alla pratica 

di garantire che tutti gli individui, indipendentemente dalle loro differenze, abbiano pari accesso alle 

opportunità e alle risorse e siano apprezzati e rispettati per quello che sono. Ciò può comportare la 

creazione di un ambiente inclusivo, in cui tutti siano fatti sentire i benvenuti, valorizzati e rispettati e 

in cui le diverse prospettive ed esperienze siano riconosciute, comprese e apprezzate. Inclusione 

significa anche rimuovere le barriere che impediscono agli individui di partecipare pienamente alla 

società, come la discriminazione, il pregiudizio e la mancanza di accessibilità. Promuove l'idea che 

tutti hanno il diritto di partecipare, imparare e beneficiare del proprio ambiente. L'inclusione è 
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l'opposto dell'esclusione. 

 
L'esclusione si riferisce allo stato o all'atto di escludere o essere esclusi da un gruppo, 
un'organizzazione o 
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società. Nel contesto dell'istruzione e dell'inclusione sociale, si riferisce alla pratica di non includere 

o non fornire pari accesso alle opportunità e alle risorse per determinati individui o gruppi, sulla base 

di fattori quali razza, etnia, genere, status socioeconomico, religione, abilità o altre caratteristiche. 

Ciò può comportare l'emarginazione e l'isolamento di individui o gruppi e può avere un impatto 

negativo sul loro benessere fisico, mentale ed emotivo. L'esclusione può assumere molte forme, tra 

cui l'esclusione fisica, sociale, economica e politica. Ad esempio, l'esclusione fisica può verificarsi 

quando edifici o spazi non sono accessibili alle persone con disabilità. L'esclusione sociale può 

verificarsi quando individui o gruppi sono discriminati o emarginati a causa della loro razza, etnia o 

altre caratteristiche. L'esclusione economica può verificarsi quando a individui o gruppi viene negato 

l'accesso all'istruzione, all'occupazione o ad altre risorse a causa del loro status socioeconomico. 

L'esclusione politica può verificarsi quando a individui o gruppi viene negato il diritto di partecipare 

ai processi decisionali che riguardano le loro vite. 

 

Dispensa 2: Esempi di inclusione ed esclusione 

Esempi di inclusione ed esclusione nella società possono essere trovati in molti settori diversi, tra 

cui l'istruzione, l'occupazione, l'alloggio, l'assistenza sanitaria e la rappresentanza politica. Ecco 

alcuni esempi: 

 
Educazione: 

 
• L'inclusione nell'istruzione significa che tutti gli studenti, indipendentemente dalla loro razza, 

etnia, genere, status socioeconomico, abilità o altre caratteristiche, hanno pari accesso a 
un'istruzione di qualità che soddisfi le loro esigenze. 

 
• L'esclusione nell'istruzione può verificarsi quando agli studenti viene negato l'accesso 

all'istruzione a causa della discriminazione o della mancanza di risorse. Ad esempio, gli studenti 
provenienti da famiglie a basso reddito potrebbero non avere accesso alle stesse risorse 
educative degli studenti provenienti da famiglie più ricche. 

 
Impiego: 

 
• L'inclusione nel mondo del lavoro significa che tutti gli individui hanno pari opportunità di trovare 

e mantenere un lavoro, indipendentemente dalla loro razza, etnia, genere, stato 
socioeconomico, abilità o altre caratteristiche. 

 
• L'esclusione dal lavoro può verificarsi quando agli individui vengono negate opportunità di 

lavoro a causa della discriminazione o della mancanza di risorse. Ad esempio, le donne 
possono essere sottorappresentate in determinati campi, come la scienza, la tecnologia, 
l'ingegneria e la matematica (STEM). 

 
Alloggio: 

 
• L'inclusione nell'alloggio significa che tutti gli individui hanno accesso ad alloggi sicuri, 

economici e accessibili, indipendentemente dalla loro razza, etnia, genere, stato 
socioeconomico, abilità o altre caratteristiche. 

 
• L'esclusione dall'alloggio può verificarsi quando alle persone viene negato l'accesso all'alloggio 

a causa della discriminazione o della mancanza di risorse. Ad esempio, le persone con disabilità 
possono incontrare ostacoli nella ricerca di alloggi accessibili. 
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Assistenza sanitaria: 
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• L'inclusione nell'assistenza sanitaria significa che tutti gli individui hanno accesso a 
un'assistenza sanitaria di qualità, indipendentemente dalla loro razza, etnia, genere, stato 
socioeconomico, abilità o altre caratteristiche. 

 
• L'esclusione dall'assistenza sanitaria può verificarsi quando agli individui viene negato 

l'accesso all'assistenza sanitaria a causa della discriminazione o della mancanza di risorse. Ad 
esempio, le persone con redditi bassi potrebbero non avere accesso agli stessi servizi di 
assistenza sanitaria delle persone con redditi più elevati. 

 
Rappresentanza politica: 

 
• L'inclusione nella rappresentanza politica significa che tutti gli individui hanno pari opportunità 

di partecipare ai processi decisionali che influenzano le loro vite, indipendentemente dalla loro 
razza, etnia, genere, stato socioeconomico, abilità o altre caratteristiche. 

 
• L'esclusione dalla rappresentanza politica può verificarsi quando agli individui viene negata 

l'opportunità di partecipare ai processi decisionali a causa della discriminazione o della 
mancanza di risorse. Ad esempio, gli individui provenienti da comunità minoritarie potrebbero 
non avere la stessa rappresentanza negli uffici politici. 

 

Dispensa 3: Strategie per promuovere l'inclusione sociale 

Ci sono molte strategie che gli individui possono utilizzare per promuovere l'inclusione nella loro 

vita personale e professionale. Ecco alcuni esempi: 

1. Educazione 

Educare se stessi su culture, prospettive ed esperienze diverse può aiutare ad aumentare la 
comprensione e l'empatia per gli altri. 

2. L'ascolto attivo e la valorizzazione delle prospettive degli altri possono aiutare a creare un 
ambiente più inclusivo. 

3. Sfidare stereotipi e pregiudizi 
Essere consapevoli dei propri pregiudizi e adottare misure per sfidare stereotipi e pregiudizi 
può aiutare a promuovere l'inclusione. 

4. Creare spazi inclusivi 
Rendere inclusivi gli spazi fisici e virtuali, compresi l'accessibilità e gli adattamenti linguistici, 
può contribuire a promuovere l'inclusione e l'accessibilità. 

5. Allearsi 
Difendere e sostenere gruppi e individui emarginati e sostenere politiche e pratiche che 
promuovano l'inclusione, può aiutare a creare una società più inclusiva. 

6. Riflettere sul proprio privilegio e su come può aver influenzato le proprie esperienze e 
opportunità, può aiutare a promuovere l'empatia e la comprensione verso gli altri. 

7. Costruire relazioni con persone provenienti da contesti diversi può aiutare a promuovere 
l'inclusione e la comprensione. 

8. Incoraggiare la diversità nei processi di assunzione, promozione e decisione può aiutare a 
promuovere l'inclusione in contesti professionali. 

9. Sostenere politiche e leggi che promuovano l'inclusione e proteggano i gruppi emarginati 
può aiutare a creare una società più inclusiva. 

10. Essere aperti al feedback e imparare dagli errori può aiutare a promuovere l'inclusione e 
creare un ambiente più inclusivo. 


	ATTIVISMO E ADVOCACY
	Capitolo 3:
	Dalla teoria alla pratica
	Definizione dei concetti e del quadro teorico
	Caratteristiche degli adulti a rischio di esclusione
	Approcci per lavorare con gli adulti vulnerabili
	Principi chiave del lavoro con adulti a rischio di esclusione
	Educazione degli adulti e sostenibilità
	Attività 1: Riflettere sulla nostra pratica: lavorare con adulti a rischio di esclusione
	Attività 2: Sostenibilità ed educazione degli adulti: riflettere sul tuo ruolo di educatore
	Attività 3: Sostenibilità ed educazione degli adulti: sviluppare un curriculum

	Workshop plan: Comprendere l'esclusione e l'inclusione
	Dispensa 1: Definizioni
	Dispensa 2: Esempi di inclusione ed esclusione
	Dispensa 3: Strategie per promuovere l'inclusione sociale





